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АКТУАПЬНАЯ ТЕМА
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Может бытlt OTAenltHItIM штатским пи-

цам, как поетсSl в песенке фронтовоrо

шофера, что-то быпо ManOCTIt невдомек...

Но вот что они решнпи. как бы идSl нав-

стречу пожепаннSlМ HHBanHAo.. и в перв YIO

очередlt тех, кто nocTpaAan в roAbl Ве-

пикой Отечественной войны.

rOCKOMTPYA  CCP.Мннавтопром СССР.

МВД СССР '1.7 anpenSl 16маSl 1987 roAa

AanH свое высокое добро на переобору-
дованне. по жепаннlO инвапидов и ме-

дицннскнм показаннSlМ. всех модепей
nerKoBWx отечественных а.томобипей на

ручное ynpaBneHHe. Казапосlt бы. нако-

нец-то надуманные запреты pyxHYnH. и

как не порадоваТItСSl за ПlOдей. еднн-
ственным средством передвнженнSI ко-

торых может бытlt автомоБНПIt: воз-

можностей теперlt у них будет 60пltше.

Чтобы... ХОДНТIt.
А ходнтlt инвапндвм npHwnocb по ин-

станциSlМ. И здесlt им терпепнво так

отвечают: «Вопжскнй завод никоrда не

заннмапсSl н не занимаетсSl вопросам"

переоборудованнSI автомобипей CBoero

про"зводства на ручное упра.пение»

(нсх. Н! 3100/1581 нцJ; «Объединение
.Ижмаш» автомобнпи со специапltным

оборудованнем AnSl .ксппуатацни "х нн-

BanHAaMH не пронзводит» (нсх. Н! 88-К-

'1.135/щ-31; «Техдокументацин на ручные

opraHbl ynpaBneHHSI сцеппеннем. тор-
мозами н r&30M Центрапltный научно-

"сспедоватепltСКНIЙ автомобнпltный " авто-

моторный ннстнтут не имеет н такнх раз-

работок AnSl автомобипеlЙ ВАЗ. «Ижмаш»,

rАЗ не проводип» (исх. Н! 08/1 '1..6-5751.
Как здесlt не вспомн"тlt знаменитую

басню о пебеде. раке и щуке. Дей-

CTB"TenItHO, еще в 1987 roAy трн выше-

названных уважаемых ведомства ВЗSlпнсlt

помочlt HHBanHAaM в переоборудованин
автомобнпей, но. nocKonltKY ннтересы у

них оказапись разные. каждое потащнпо

в свою сторону. Мннавтопром в .том

даже npeycnen. Может бытlt подчннен-

ным ему предп РНSlтнSlМ " правда быпо

что-то невдомек! А в резупltтате ин-

Ban"Abl пншнпнСIt nltrOTHoro. за 6700 руб-
пей «Москвнча '1.1403)) с ручным управ-
neHHeM. попучнв взамен «Москвич '1.141»

без ручноrо ynpaBneHHSI. но за 9 тысSlЧ

рубпей. BwpocnH цены н на" марку

ЗАЗ новый автомоБНПIt завода «Ком-

мунар» дороже cTaporo. 1\. тому же

никто не может сказаТIt. KorAa ero нач-

нут KOMnneKTOBaTIt ручным управпением.

Разобравшнсь. куда дует ведомст-
венный ветер. мноrие ннвапиды стапи в

домвшних ycnoBHSlx nepeAenblBaTIt не

приспособпенные дпSl них машнны. Но

н тут свон препSlТСТВНSI: в rАИ запре-

щают 8ксппуатацнIO автомобипей. само-

СТОSlтепltно переоборудованных на руч.
ное управпение. а на станцнSlХ оБСDУ-
жнваннSI сннмаlOТ нх с rapaHTHH.
Каков же в общих чертах ведом-

ственный nnaH обеспечеННА насепеНИА

KOMnneKTaMH детапей AnSl ручноrо управ-
neHHSlI Им noAenHncSl с редакцней за 

MeCTHTenlt начапltннка rnaBHoro научно 

техннческоrо ynpaBneHHSI MHHaBTocenlt-

хозмаша СССР И. Коровкнн. Оказывает-

СSl. AnSl попучениSl нужноrо KOMnneKTa

cneAyeT обраТНТltсSl на автозавод с ЗВSlв-

neHHeM о продаже детапей cornacHo

меднцинскнм показаннtlм. По попучении

TaKoro KOMnneKT8 нужно еще раз обра-
т"тltсSl на автозавод с просltбоlЙ
переоборудоватlt автомобнпlt на ручное

ynpaBneH"e. Потом завод сообщнт стан-

цнlO обспужнваниSl. на которой произ-
ведут переоборудование.

Интересно. cMor бы тов. Коровкнн сам

пройти .тот путlt. вппотlt до обращеннSI
на СТОI Инвапндам .то оказапосlt не

под CHnY. Не мнпосердней n" быпо бы

нзбавнтlt их от подобных испытаний. И

eCnH уж обеспечнватlt автомобипем. то

чтобы онн MOrn" на нем еЗДНТIt и не

проситlt помощи у проезжающих мнмо.
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Сказат", что наш а8толюбитель не

избалован автосервисом, значит ничеrо не

сказат". Он им просто измордован до
крайности и запуrан. Позтому в бол,,-
шинстве своем долrое время не видел

иноrо выхода, кроме как взять .се в

собственн...е руки ...... доб",ват" запчасти

и делат" ремонт самостоятел"но или с

помощ"ю своих провереннь,х мастеров.
Такая позиция «частника)) хотя И кажется

в наш индустриал"н",й век наивной,
но 8полне по--жите скиnOHJlTHa: он разо-
чарован rодами беспросветной за.исимо-

сти от систем..., KOTOpaJl монопол"но

властвует в о.тосервисе, жестко дик-

тует свои кабал"н...е УСЛОВИJl и потому
иллюзий О возможности «мирноrо сосу-
ществования» просто не OCTaBnJleT. В
значител"ной мере такое положение "о-

рождается хроническим дефицитом по

довольно значитеnltной номенкnатуре за-
пасных частей. Промь.шленност.. уже мно-

ro лет обещает наверстат" отста8ание
и решить эту пр06лему, но roA от roAa
она тол"ко усуrуБЛJlеТСJl. В такой слож

ной ситуации особое значение приобре-
тает 3ффектм.ност" работ... всей систем...

автосервиса как OCHoBHoro канала pac
пределеНИJl все более дефицитн"'Х авто..

мобил"н",х ycnyr и эапчастен. Об этом

у нас сеrодня и по детреч...

С
перестрой кой, начавшейся в народ-
ном ХОЗЯ СТ8е, с принятием законов

СССР об индивидуально трудовой AeJl-
тельности и О кооперации ДЛJl авто-

владельца, вроде б..., зебрезжил свет в

конце туннеl1Я. Появилас.. надежде, что,
получив хозяйственную волю, как rрибь.
поспе дождя, станут множиться инди.и"

дуальн".е мастерские и кооперативн".е
преДПРИJlТИЯ. Наиболее отчаянн",м опти-

мистам предстаВЛJlЛОСЬ, что скоро они

превраТЯТСJl в полнокровных конкурен-
тов roeYAapcTBeHHOMY сервису и на стыке

трех с.ободно раэвивающихся хозяйст"
венн"'х систем, стремящихся к эконо"

мическому успеху, HaKOHeЦ TO rлавной

фиrурой окажется потребитель, интерес...
KOToporo обретут статус закона l дл"
всех, кто ero обслуживает. Мь. 8се

с удовлетворением отмечали ррбкие
ростки HOBoro в Прибалтике, в rрузии.
Прошло HeMHoro времени, стали ПОЯ8пять-

ся кооператорь, и в друrих республи-
ках. С великой заинтересованност"ю

v I
v

следившии за »тим процессом масс9....и
автолюбитеn.. только собралс" I было
возрадоват"ся, как BApyr осознал: ВНО8..

надежд... оказаl1ИСЬ тщетн"" стаНОВИТСJl
не лучше, а хуже, хот.. -карау11') кричи I
Письмо 143 Ярославля: «С тех i пор,

как начали с_ою деJlтельност.. коопе..

ратив"" ни на одной АЗС ropoAa
невозможно приобрести моторнь.е масла

и масл"н".е фИI1"ТРЫ. В то же BpeMJI
все это . неоrраниченном количестве

имеется у коопер'торов. Налицо моно-

полизация ими зто;'о вида YCl1yr, что ущем
ляет наши интерес.... Убедительно I про
сим оrрадит" нас от произвоnа коопе

раторов)). I
Пермска" rородская rазета «Красно-

камская эвезда.) 22 ОКТJlбрJl проwлоrо
roAa на первой ПОl10се поместила стат"ю

«Кооператоры из ссУмельца)). Автор рчень
тепло пишет о работе кооперrтива,

rAe ((...чинят .се что yroAHo)., в, том

I
@ И:lД8теnltСТIО ДОСААФ СССР, «з. руnем., .9.9.

,
I

I
i

I
I

.
А'

числе и автомобили. У «Умел..ца», OKa

З"'8аеТСJl, не без проблем, в част

ноети, с запчаСТJlМИ к «жиrуnям», «MO

скаичам», «запорожцам)). В связи С этим,

rоворится 8 публикации, есть у «Умел..-
ца» прос.,ба к rорисполкому..... разрешит"
кооперативу закупку БОI1ЬШИМИ паРТИJlМИ
запчастей для ремонта а8томобилеА.

«Вот JTOrO 6... и не HaAol ...... воскли-

цает Ю. Ощепков из nepMcKoA обnа
\

сти, KOToporo поддерживают мноrие ero

зеМЛJlКИ. ....... Запчасти и т.к поступают в

меrазин", крайне редко. А тут еще
коопеРОТМ8Ь', как rOBOpJlT 8 народе,
«наложат лапу)), и TorAa они вообще
не будут доходить до приnа,ка. И что

прикаЖ8те делат.. тем, кто может и хочет

сам ремонтировать С80И м.шин",' Все.
с кем я раэrОfJоривал, соrлаен"" что

rOCTOprOBI1J1 не доnжна обеспечивать
кооператив... а,тозапчаеТJlМИ, котор...е
се час дефицитны. Пуст.. кооператив...
ищут друrие пути: работаlOТ с дета-

nями заказчике, реставрмруют старые,
скупают у населенмя лиwние запос...,

наконец, они MorYT самм наnадить

изrотовnение простейших деталей».
ОПОС8НИJl автолюбителей из Пермской

области, как и 143 друrих реrионов
стран..., rAe кооперативы разnичными
ПУТJlМИ постепенно прибирают к рукам
«излишки» запчастеl1 в rocYAapcT,eHHo
TOprOBI18, похоже, начинают оправд",ват,,
CJl. В редекцнlO уже поступают тревож-
Н"'8 писltмо о том, что на чернь,х рын-
ках, у автомаr,зинов и прямо в них

ПОJlВИnИС" кооператоры, торrующие за-

пасными частями ПРОМ"lшленноrо произ-
,.одства, но по AoroBopHo цене, KOTOpaJl,
как нетрудно доrадаться, в несколько раз
выше rосудаРСТlенной. А уж в ремонтных
кооперативах и вовсе сложно разобраться,
что ВКлючает доrоворная цена ...... только

работу или надбавку на цеliУ деталей
тоже.

В
ообще надо призн.ть, что в послед
нее время идея (СУПОРJlдочения» В (то-

РОНУ пов...шения цен на автомобильные
запчастм и услуrи с помощ"ю кооперати-
вов становите" все более ПОПУЛJlрt'tОЙ .

Конечно, не у автоnюбителей, а среди
ссдело....х людей)). Они с удовоn..стви-
ем подхватили распространенную в сре-
де профессионал"нь,х автосеРВИСНИКОI
м",сль: расценки на бол..шую част..

работ по ремонту и обслуживанию
автомобилей Я8НО занижен..., и на детали
тоже. СnеД08ател..но, проблема решается
просто: поднять цен". на услуrи и запча-

сти в д.а, три, чет...ре раза
...... и нет

проблем. Именно так им предетаВЛJl-
ется наше саами счастnивое будущее,
они У8ерены, что единственная сейчас
забота MaccoBoro а8тоnюбитеnJl ......

куда
деть ден..rи.

ДЛJl тех же, Koro AoroBopHbIe цены
не УСТР'иваютf остаются СТО и САЦ,
rде теоретически должны обслуживат..
по rосценам и с высоким качеством.

Есnи б... текl М... прекрасно знаем, как

там обслужмваl1И до сих пор, ,-. 8ИДИМ,
что сейчас ситуаци" если и меняеТСJI,
то совсем не к лучшему. Оно и по

нятно: финансо....е успехи кооперативов
не дают покоя работJ'tикам rocYAapcT8eH
Horo сервиса. OHf1 н реньше н_ слишком

усеРДСТВО8вл"" I труде мне бело.али

,
.

. I
I

нас своим внмманием, . тепер" и вовсе

утрати,"и ВСJlкиl1 интерес к честной ра-
боте по rосросценкем, Korда зарплата
никак не являеТСJl мерилом качества и

количеСТ8а труда. Не дождавшис.. реше..
ния этоrо боп"ноrо вопроса «с.ерху»,
мастера неН'ВJlзчивоrо сервиса в массо-

вом nOpJlAKe стаnи решат.. ero «сн зу».
Они все более откровенно занимаЮТСJl

BbIMoraT."ItcT80M AeHer у клиентов и на-

сто,"ько преуспели в этом, что без особых

усилий подrониют уровень С80ИХ личных

дохода. под коопереторские, а то и пре-
восход..т их. ПО.НJlТНО, что при такой

напра.ленности «ПРОИЗ80дственноrо со-

ревновении)) между двумя сервисными
системами нет никакой надежды на

оздоровление смтуации.
Ра38итие кооперацим в автосервисе,

которое нередко идет за счет привле
чеНИJl rocYAapcTBeHH"'x мощносте , то

есть без значитеЛIIноrо расширения пред-
лаrоемоrо клиентам p"IHKa услуr, ничеrо

не дает, кроме безудержноrо роста
peanltHIt'X цен на фоне стабильноrо
ухудшения качества обслуживания. Этот
процесс, собст.енно, сейчас и происхо-
дит, о чем пишут в редакцию чита..

тели 143 раэн",х реrионов.

Опыт двух последних лет показал, что

наиболltший общественный эффект от ин-

дивидуалов и кооператоро. заметен .

из.озе. Ест.. уже ropOAa, rAe практи-
чески peweHa пробl1ема такси, во мноrих

друrих "внО снизилас.. ее острота. Именно

8 этом де"е известн", уже и примеры

самореrУЛJlЦИИ цен на услуrи 8 резул....

тате действия механизма рынка. В част-

ности, . Теллмнне 8 прошлом roAy
появилось MHoro индивидуал"ных и коопе-

ративных такси. В какой-то' момент

некотор...е их вnадеnьц'" решили резко
взвинтитlt цен..., МОТИВМРУJl это высоким

УР08нем обсnуживаНИJl. И вот TYT TO
возникло непривlt,чное ДЛJl нас общест
венное JlВl1ение: потребитеnь отказаЛСJl

от ИХ услуr, так как к этому времени
уже имел возможность в...бора. Любители
norpeTb руки на дефиците в",нуждены
были ум ритltс.ой аппетит.

ВОТ он ..... зффект, стол.. ожидаемый
нами от npOBOAI!tMbIX в последнее время
реформ: удовлет,орен потребитеnь, так

как за Hero борются, а значит, обслу-
живают с удовол"ствием и высокока-

чественно. Жеl1анные перемен... произош-
ли по одноА причине ....... за короткое

время plt.HOK услуr ПОПОЛНИI1СЯ сотнями

машин индивидуаl1ьнitlХ владельцев, соз

далис.. условия AnJl нормальной социали
стическоi1 конкуренцми, исчез преслову"
т,,'й дефицит.

К
сожалению, такое раЗ8итие соб"IТИЙ
пока еще исключение в практике ((.TO

рой зкономики», а в автосервисе особен
но. Здесь все больше ПРОJlвляется тен-

денция не к расширению преДl10же..
ни", а, наоборот, к усуrубl1ению дефм-
цита. Нет сом.нений, что в нашей стране
хватает технически rpaMoTH"'x людей,
имеющих достаточно опыта и желаНИJl,
чтобы занимаТЬСJl оБСl1уживанием инди-

видуальных автомобиnей после работ...
или в B..lxoAHble дни. Они предлаrают
C,OJ1 услуrи РУКОlодитеnJlМ автосервиса и
местных Советов, но интерес к ним мало

rAe ПРОJlВnЯЮТ. Наоборот, нередко они
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